PARANA &
G OV ERNO D o ESTADO
SECRETARIA DA MULHER,

IGUALDADE RACIAL
E PESSOA IDOSA

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA

1. Introducgao

A Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho de 2017 dispde sobre participagéo,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragao
publica. E determina que para o cumprimento dos seus objetivos, as ouvidorias devem
elaborar relatérios de gestdo que consolidem as informagdes sob sua guarda,
indicando pontos a melhorar na prestagao de servigos publicos.

O Relatério de Gestao devera indicar ao menos:

l. O numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
II.  Os motivos das manifestagdes;
1. A analise dos pontos recorrentes; e
IV. As providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugdes
apresentadas.

Ademais, o Relatério devera nos termos da Lei Federal n® 13.460/2017, ser
encaminhado a autoridade maxima do 6rgao a que pertence a unidade de ouvidoria, e
ser disponibilizado integralmente na internet.

Considerando que a Secretaria de Estado da Mulher, Igualdade Racial e
Pessoa Idosa - SEMIPI foi instituida pela Lei n°® 21.352, de 01 de janeiro de 2023, e
posteriormente, por meio da Lei Estadual n°® 21.388, de 05 de abril de 2023, absorveu
a atribuicao de formulagdo da politica governamental e a coordenagdo de sua
execucdo na Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa. Este relatério se propde a
apresentar todas as manifestacdes e atendimentos recebidos no periodo de marcgo a
julho de 2023.

Conforme a Cartilha do Ouvidor - Orientagdes para o atendimento ao cidadao
- CGE, além de receber as solicitacbes e compreender as diferentes formas de
manifestagao dos cidadaos a Ouvidoria deve:

e Reconhecer os cidaddos, sem qualquer distingdo, como sujeitos de
direitos;

e Qualificas suas expectativas de forma adequada, caracterizando
situacbes e identificando os seus contextos, para que o Estado possa
decodifica-las como oportunidades de melhoria;

o Responder os cidadaos, dentro de prazos viaveis e aceitaveis, de forma
clara e objetiva; e
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¢ Demonstrar os resultados produzidos, avaliar e efetividade das respostas
oferecidas, elaborando relatérios gerenciais capazes de subsidiar a
gestao publica.

2. Analise

Foram recebidas 61 manifestacbes, as quais tiveram como motivo: 40
solicitagbes; 02 reclamagao; 17 denuncias; 01 sugestdo; 01 solicitagdo de acesso a
informacéao (Lei Federal n® 12.527 de 18 de novembro de 2011).

SEMIPI
O01/0B2023 1052
| Lei de Acesso 3 Informagdo: 1 (1.5%)
| ——

Elagio: 0{0.0%)

T Sugestdo: 1{1.6%)

Denoneia: 17 {27.9%) —.

Reclamagdo: 2 (2.3%)

.,
“,

"= Solicitagia: 40 (85.6%)

Fonte: Sistema Integrado para Gestéo de Ouvidorias - SIGO

De acordo com os relatorios extraidos do Sistema Integrado para Gestéo de
Ouvidorias - SIGO, observa-se que os tipos de registros mais frequentes sao as
solicitacdes e as denuncias, que tem como caracteristicas requerimento de adogao de
providéncia e comunicacgao referentes a violagao de direitos.

Em relacdo a analise dos pontos recorrentes, percebe-se que o assunto mais
tratado é: 1. Administracdo Geral; 2. Informacgdes sobre procedimentos; 3. Informagdes
sobre documentos; 4. Pessoa ldosa.

Ainda outra situagao recorrente refere-se ao recebimento de manifestagées
relativas a competéncia municipal ou de outros poderes e 6rgdos, como o Ministério
Plblico, Secretaria de Estado da Seguranca Publica, Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), entre outros.
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Por fim, no tocante as providéncias adotadas pela administragao publica nas
resolugdes apresentadas, as demandas foram atendidas, a solicitacdo pela Lei de
Acesso a Informacao foi deferido, e nos casos de ndo competéncia foi dada orientagao
e direcionamento para o local adequado.

3. Conclusao

A Ouvidoria da Secretaria de Estado da Mulher, Igualdade Racial e Pessoa
Idosa - SEMIPI acolheu 61 manifestacdes no periodo de margo a julho de 2023.

De acordo com a Lei Federal n° 13.460/17 as demandas registradas pela
ouvidoria, tem o prazo de resposta de 30 dias, podendo ser prorrogado por mais 30
dias. Cumpre destacar que todas as areas internas da SEMIPI demandas a apresentar
parecer técnico, responderam prontamente e dentro do prazo esperado as
manifestacdes da Ouvidoria.

O presente documento faz-se instrumento de transparéncia da administracgéo,
além de referéncia para a identificacdo de melhorias dos servigos prestados.

E a informacéo.

Atenciosamente,

Rhaiza Caldeira dos Santos
Agente de Ouvidoria/Nucleo de
Integridade e Compliance Setorial/
Secretaria de Estado da Mulher, Igualdade Racial e Pessoa Idosa
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