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/| DIRETRIZES E GOVERNANCA

Secretaria de Estado da Mulher, Igualdade Racial e Pessoa Idosa (SEMIPI)

Mariana gie Sousa Machado Neris
SECRETARIA DE ESTADO DA MULHER, IGUALDADE RACIAL E PESSOA IDOSA

Diego Buligon
DIRETOR-GERAL

Rhaiza Caldeira dos Santos
AGENTE DE OUVIDORIA
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1. INTRODUGCAO

A Agente de Ouvidoria da Secretaria de Estado da Mulher, Igualdade Racial e
Pessoa Idosa - SEMIPI, designada pela Resolugdo n° 002/2023, publicada no DIOE
Edicdo n°® 11370, de 02 de marco de 2023, apresenta o Plano de Trabalho Anual, com o
objetivo de detalhar as agbes a serem desenvolvidas durante o exercicio de 2026, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas na Instrugdo Normativa CGE n° 01/2026.

2. PLANO DE TRABALHO

Apresenta-se, a seguir, a descricao das atividades a serem executadas pela

Agente de Ouvidoria, durante o exercicio de 2026.

ATIVIDADE |: REALIZAR AGOES DE DIVULGAGAO SOBRE AS ATRIBUIGOES DA
OUVIDORIA PARA PUBLICO INTERNO E EXTERNO.

Objetivo: Divulgar as competéncias e os canais de atendimento da Ouvidoria,
promovendo o conhecimento e 0 acesso do publico interno e externo a esse instrumento

de participacao e controle social.

Normativa aplicavel: Instrucao Normativa CGE n° 01/2026; Lei Federal n° 13.460/2017;
Lei Federal n® 15.263/2025.

Etapas:

Descricao da etapa

Solicitar ao Nucleo de Comunicagao
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Setorial - NCS/SEMIPI a elaboragéo de

material informativo sobre as
atribuigdes e os canais de atendimento
da Ouvidoria.

Encaminhar o informativo por e-mail
aos servidores da SEMIPI.
Disponibilizar folders e afixar cartazes
3 em locais visiveis da Secretaria para
divulgacao da Ouvidoria.

Entrega: Materiais informativos elaborados e divulgados por meio de e-mail institucional,

além da disponibilizagdo de folders e cartazes em locais visiveis da Secretaria.

Indicador: Quantidade de agbes de divulgacdo realizadas (envio de e-mail e

disponibilizagao de materiais fisicos).

ATIVIDADE II: ACOMPANHAR OS PRAZOS DAS MANIFESTAGOES REGISTRADAS
NO SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DE OUVIDORIAS - SIGO.

Objetivo: Monitorar o cumprimento dos prazos de resposta das manifestagbes

registradas no sistema, garantindo atendimento tempestivo ao cidadéo.

Normativa aplicavel: Instrucdo Normativa CGE n°® 01/2026; Lei Federal n° 13.460/2017.

Etapas:

Descricao da etapa Cronograma

Acessar regularmente o Sistema
1 Integrado para Gestao de Ouvidorias —
SIGO.

Monitorar os prazos das manifestacoes
registradas.

Encaminhar lembretes por e-mail as
3 areas responsaveis pelas respostas,
quando necessario.
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Entrega: Acompanhamento continuo das manifestagdes registradas no SIGO, com

controle dos prazos e encaminhamentos realizados.

Indicador: Manifestacdes respondidas dentro do prazo estabelecido no sistema.

ATIVIDADE lil: ORIENTAR A GESTAO DO ORGAO SOBRE O ESTABELECIMENTO
DE FLUXOS DE TRAMITAGAO DE MANIFESTAGOES NO ORGAO.

Objetivo: Garantir que as manifestagdes registradas sejam encaminhadas de forma
organizada e eficiente, assegurando o correto fluxo de tramitagdo das manifestagbes na
SEMIPI.

Normativa aplicavel: Instrucdo Normativa CGE n°® 01/2026; Instrucdo Normativa CGE n°
07/2022.

Etapas:

Cronograma

Descricao da etapa

Analisar os fluxos internos existentes
para tramitacao de manifestacoes.
Elaborar recomendagbes para a
2 definicdo ou aprimoramento dos fluxos
de tramitacio a gestao.

3 Acompanhar a adog¢do das orientacdes
e ajustes necessarios.

Entrega: Fluxos de tramitagdo de manifestagdes definidos ou aprimorados.

Indicador: Suporte a gestao.
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ATIVIDADE IV: PARTICIPAR DE CURSOS, EVENTOS E AGOES DE CAPACITAGAO
EM OUVIDORIA. ATENDIMENTO HUMANIZADO E TEMAS CORRELATOS.

Objetivo: Aprimorar conhecimentos e habilidades para o desempenho das fungdes de

Ouvidoria.

Normativa aplicavel: Instrucdo Normativa CGE n°® 01/2026; Lei n° 13.460/2017.

Etapas:

Descricao da etapa Cronograma

1 Identificar cursos, eventos e agdes de
capacitagao relevantes.

Inscrever-se e participar de, pelo
2 menos, duas capacitagbes/cursos
durante o ano.

Entrega: Melhoria do servigo.

Indicador: Certificados obtidos.

ATIVIDADE V: PROPOR MELHORIAS NOS SERVIGOS PRESTADOS PELO ORGAO,
POR MEIO DA APRESENTAGAO A GESTAO DE RELATORIOS TEMATICOS.

Objetivo: Subsidiar a gestdo nas tomadas de decisao.

Normativa aplicavel: Instrucdo Normativa CGE n°® 01/2026; Lei Federal n° 13.460/2017.

Etapas:

Descricao da etapa

1 Coletar e analisar dados das
manifestacdes registradas no SIGO.
Identificar  tendéncias, problemas
2 recorrentes ou oportunidades de
melhoria.
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3 Elaborar relatorios com
recomendacgdes de melhorias.

4 Apresentar os relatérios a gestao pelo
E-Protocolo.

Entrega: Relatérios produzidos.

Indicador: Entrega de dois relatorios (E-protocolo).

3. DISPOSICOES FINAIS

A Agente de Ouvidoria da Secretaria de Estado da Mulher, Igualdade Racial e Pessoa
Idosa - SEMIPI compromete-se a cumprir com suas demandas legais, bem como ficam de
acordo com o presente plano de trabalho a Secretaria de Estado da Mulher, Igualdade
Racial e Pessoa Idosa Mariana de Sousa Machado Neris, e o Diretor-Geral Diego Buligon
da Secretaria de Estado da Mulher, Igualdade Racial e Pessoa Idosa.

Curitiba, 30 de junho de 2026.

RHAIZA CALDEIRA DOS SANTOS
Agente de Ouvidoria

DIEGO BULIGON
Diretor-Geral

MARIANA DE SOUSA MACHADO NERIS
Secretaria de Estado da Mulher, Igualdade Racial e Pessoa Idosa
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